KW S Das Simulatorzentrum

PowERTECH
TRAINING CENTER KSG | Gfs

Human Performance

iIm Gesundheitswesen

%S\| INSTITUTE FOR PUBLIC HEALTH
Z) AND HEALTHCARE
NORDRHEIN-WESTFALEN

In Kooperation mit g,
&



KWS

PowERTECH

TRAINING CENTER

Fur mehr Sicherheit und effiziente Prozesse!

Wenn jede Sekunde zahlt, muss jeder Handgriff sitzen.

Sichere Kommunikation
Uber Telefon

In vielen Bereichen und Organisationen des
Gesundheitswesens bestimmen Arbeitsrou-
tinen den Alltag. Ob in Krankenhausern, bei
Rettungskraften oder in der Pflege — diese
Arbeitsroutinen fuihren nicht selten zu ei-
nem unbewussten Fehlverhalten einzelner
Personen oder einer Gruppe. Die Folgen
reichen von Effizienzverlusten in Prozessen
uber Arbeitsunfalle bis hin zur Gefahrdung
von Menschenleben.

Neben der fachlichen Kompetenz |hres me-
dizinischen Personals ist also auch das pro-
fessionelle Handeln am Arbeitsplatz ein ent-
scheidender Faktor, wenn es darum geht,
sicher zu arbeiten und Fehler zu vermeiden.
Im Arbeitsalltag genauso wie in Notfallsitu-
ationen.

Das Intensivtraining Human Performance
im Gesundheitswesen stellt praktische
Trainingsmoglichkeiten fir medizinisches
Personal in den Fokus, um professionelle
Verhaltensweisen gefahrlos trainieren zu
kdnnen. Das Training vermittelt die inter-
national anerkannten Werkzeuge des Pro-
fessionellen Handelns mit dem Ziel, das
Verhalten am Arbeitsplatz bei Routinetatig-
keiten sowie in Stresssituationen zu opti-
mieren und dadurch Fehler zu minimieren.

Insbesondere das reibungslose Zusammen-
spiel Uber hierarchische Ebenen hinweg ist
in Notfall- und Krisensituationen essenziell.
Wir trainieren |hr Personal in der Kommuni-
kation, damit Handlungsablaufe reibungslos
funktionieren, wie es fur eine schnelle und
effiziente Hilfe notwendig ist.

Dank des HPO-Trainings arbeiten Ihre Mit-
arbeiter sicherer, vermeiden Fehler und op-
timieren ihr Arbeitsverhalten.

Ob im Krankenhaus, bei Rettungskraften
oder in der Pflege — Ziel unseres Intensiv-
trainings ist es, deutliche Verbesserungen
bei taglichen Einsatzen zu erreichen. Un-
sere Human Performance Tools legen den
Fokus auf:

= Fehler minimierendes Arbeitsverhalten
Ihres medizinischen Personals

= Optimierung der Sicherheitskultur im
Gesundheitswesen

= Verbesserung der hierarchieubergrei-
fenden Kommunikation
(z. B. im Operationssaal)

= Strukturierte Entscheidungsfindung in
unklaren und zeitkritischen Situationen.
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Bedarfsorientiert, praxisnah & nachhaltig!

Durch das Tun wird Gelerntes verankert.

Bei uns stehen Sie und Ihre Arbeit im Mittel-
punkt. Neben der Vermittlung der theore-
tischen Inhalte legen wir den Schwerpunkt
des Trainings auf praktische Ubungsein-
heiten und deren Nachbereitung.

Das Intensivtraining richtet sich an Personen
mit laufender oder abgeschlossener Berufs-
ausbildung aus verschiedenen Bereichen
des Gesundheitswesens:

» Medizin (z.B. Arztinnen und Arzte)
= Altenpflege

» Rettungsdienst

= Heilerziehungspflege

= Gesundheits- und Krankenpflege

Das Intensivtraining ,Human Performance
im Gesundheitswesen“ wurde gemeinsam
mit dem Steinbeis Transfer Institut NRW
entwickelt und umfasst insgesamt 16 Stun-
den, gegliedert in zwei aufeinanderfolgende
Prasenztage.

Die Kursteilnehmer erhalten Lernmateriali-
en zur Vertiefung der Trainingsinhalte, ein
Abschlusszertifikat sowie 24 Fortbildungs-
punkte. Der Kurs wurde von der Arztekam-
mer Nordrhein akkreditiert und ist dort im
Veranstaltungskalender gelistet.

Sie entscheiden, ob das HPO-Training in
unserem Simulatorzentrum in Essen oder
bei lhnen vor Ort stattfindet.

Die Mitarbeiter des Simulatorzentrums
verfligen Uber ein fundiertes Know-how in
sicherheitsrelevanten Organisationen und
langfristige Erfahrung in der Konzeption
und Durchfiahrung von Verhaltenstrainings.
Zudem stehen Sie in engem Kontakt zu
anderen Schulungseinrichtungen, Universi-
tadten und internationalen Institutionen des
Gesundheitswesens.

Unser Unternehmen erflllt die Anforderun-
geneinesinternationalen Qualitats-Manage-
mentsystems nach DIN EN ISO 9001:2015.
Wirschatzendies alsbelastbares Fundament
fur zukunftige Herausforderungen. Unser
Qualitats-Managementsystem ist zertifiziert
und unterliegt einer jahrlichen Uber-
wachung durch die Zertifizierungsgesell-
schaft. Dies verhindert jegliches Nachlassen
und sichert die stetige Weiterentwicklung.

Zertifiziert nach
DIN EN ISO 9001
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Wir sind fur Sie da!

Ihre Ansprechpartner

Bert Poeten
GfS Gesellschaft fir Simulatorschulung mbH

Deilbachtal 173

45257 Essen

Telefon: +49 201 4862-124
Telefax: +49 201 4862-290
E-Mail b.poeten@ksg-gfs.de
www.ksg-gfs.de

Volker Schmitter
KRAFTWERKSSCHULE E. V.

Deilbachtal 199

45257 Essen

Telefon +49 201 8489-180

Telefax +49 201 8489-102

E-Mail volker.schmitter@kraftwerksschule.de

www.kraftwerksschule.de © 05|2019 KSG|GfS




